
KATEPAL 30 ÅRS PRODUKTGARANTI
Der ydes en 30 års produktgaranti på Katepal-produkterne HeavyBase, SteelBase og SuperBase Grip Green, 
regnet fra købsdato. Garantien dækker tag, solgt og monteret i Danmark. Garantien dækker produkter, solgt efter 
den 1.11.2025.

Garantien dækker i tilfælde af produktionsfejl, som påvirker produktets egenskaber og ydelse under normale forhold. 
Såfremt der opstår utætheder som følge af fejl på produktet i garantiperioden, vil Katepal Oy levere nødvendigt 
nyt materiale til taget.

Garantivilkår

GARANTIEN OMFATTER LEVERING AF NYT PRODUKT UNDER FORUDSÆTNING AF:
•	 At produktet er monteret korrekt efter Katepals monteringsvejledning.
•	 At produkter, som ved montering blev konstateret defekte eller burde være blevet konstateret defekte, 

ikke har været brugt.
•	 At bygherren ved eventuel reklamation kan fremvise indkøbskvittering og så vidt muligt tillige emballage, 

hvoraf produktionsnummeret fremgår.
•	 At et rejst krav om garantidækning er sket skriftligt og umiddelbart efter, at fejlen er blevet konstateret.  

Det skriftlige krav om garantidækning sendes til Katepal Oy. 

GARANTIEN DÆKKER IKKE VED
•	 Fejl som følge af konstruktionsfejl (f.eks. underdimensioneret dampspærre, ventilation eller  

underdimensioneret underlag).
•	 Fejl som følge af unormal anvendelse, slitage eller naturfænomener.
•	 Skader som følge af forsømt eller fejlagtig vedligeholdelse af den primære tagdækning.
•	 Omlægning af primær tagdækning.
•	 Transportskade, skade ved montering eller mekanisk skade, som opstår efter montering.
•	 Følgeskader (f.eks. følgeskade pga. af fejlmonteret primær tagdækning), indirekte skade eller lignende.
•	 Reparations- eller andre monteringsomkostninger.

REKLAMATION
Efter modtaget skriftlig reklamation foretager Katepal Oy eller dennes repræsentant en besigtigelse af ta-
get. Et eventuelt krav om erstatning bortfalder, hvis taget udbedres, inden der er foretaget besigtigel-
se. Eventuelle omkostninger i forbindelse med besigtigelse bæres af den part, som ud fra tidligere fastsatte  
vilkår er ansvarlig for den anmeldte skade.
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